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ZDALNA OBSLUGA SERWISOWA — WARUNKI KORZYSTANIA

Data opublikowania: [2026/04/14]
Ostatnia aktualizacja: [2026/06/03]

Pomigdzy Shanghai United Imaging Healthcare Technology Co., Ltd., jej spotkami zaleznymi lub
autoryzowanymi dystrybutorami (zwanymi dalej tacznie ,,Dostawca ustug” lub ,,UIH”) a Klientem
zawarta zostata umowa sprzedazy, umowa dostaw i/lub umowa o $wiadczenie ustug serwisowych (dalej
zwane tacznie ,,Umowa sprzedazy i serwisu’’) w odniesieniu do produktéw medycznych UIH. Wszelkie
zdalne ustugi zwigzane z wyposazeniem, urzgdzeniami, oprogramowaniem lub sprzgtem (zwanymi dalej
»Sprzetem Klienta”), $wiadczone w ramach Umowy sprzedazy i serwisu, podlegaja niniejszym
»Warunkom korzystania ze zdalnej obstugi serwisowej” (zwanym dalej ,,Warunkami). W przypadku
jakiegokolwiek konfliktu miedzy postanowieniami niniejszych Warunkéw a Umowa sprzedazy i1 serwisu,
pierwszenstwo majg postanowienia niniejszych Warunkow. Dostawca ustug i Klient sg dalej zwani rowniez
odpowiednio indywidualnie ,,Strong”, a tacznie ,,Stronami”.

Niniejsze Warunki okres$laja zasady, ktoérych Klient musi przestrzega¢ korzystania z ustug zdalnego
serwisowania §wiadczonych przez Dostawce ustug. Klient proszony jest o uwazne zapoznanie si¢ z
wszystkimi postanowieniami niniejszych Warunkéw oraz pelne ich zrozumienie przed rozpoczeciem
korzystania ze zdalnej obstugi serwisowej. Szczeg6lng uwage nalezy zwrdcic¢ na klauzule, ktore znaczaco
wpltywaja na prawa i interesy Klienta, takie jak wylaczenia odpowiedzialno$ci 1 ograniczenia
odpowiedzialnosci. Takie klauzule zostaty wyrdznione pogrubiong czcionkg dla podkreslenia.

Klient wyraza zgode na obowigzywanie niniejszych Warunkéw poprzez: (i) zaakceptowanie lub podpisanie
Umowy sprzedazy i serwisu, do ktérej odnosza si¢ niniejsze Warunki, lub (ii) korzystanie ze Zdalnej
obstlugi serwisowej. Jesli Klient nie zgadza si¢ z niniejszymi Warunkami, Klient nie moze rozpoczaé
korzystania ze Zdalnej obstugi serwisowej. Jesli osoba fizyczna akceptuje niniejsze Warunki w imieniu
firmy lub innego podmiotu prawnego, osoba ta deklaruje 1 gwarantuje, ze posiada petne upowaznienie do
przyjecia niniejszych Warunkow jako wigzacych dla takiego podmiotu. W takim przypadku termin ,,Klient”
bedzie odnosit si¢ do tego podmiotu. Jezeli osoba akceptujaca niniejsze Warunki nie posiada odpowiednich
uprawnien lub nie wyraza zgody na niniejsze Warunki, taka osoba nie moze akceptowac niniejszych
Warunkow ani korzysta¢ ze Zdalnej obstugi serwisowe;.

UIH zastrzega sobie prawo do opracowania i aktualizowania niniejszych Warunkéw w miar¢ potrzeb.
Klient jest zobowigzany do zapoznania si¢ z trescig takich zmian i ich potwierdzenia w stosownym terminie.
W przypadku aktualizacji Dostawca ustug powiadomi Klienta o zmianie warunkéw lub umowy 1 zwrdci
si¢ do Klienta o ich zaakceptowanie. Klient jest zobowigzany do doktadnego zapoznania si¢ z
odpowiednimi aktualizacjami. Po opublikowaniu aktualizacji niezgloszenie przez Klienta konkretnego
sprzeciwu w wymaganym terminie badz zaakceptowanie lub dalsze korzystanie przez Klienta z ustug
bedzie uwazane za zaakceptowanie tych aktualizacji przez Klienta 1 wyrazenie przez niego zgody. W razie
pytan Klienta co do tresci niniejszych Warunkow prosimy o kontakt z UIH w celu uzyskania wyjasnien.

Preambula

ZWazywszy, ze:

(1) Klient zakupit i uzytkuje sprzet/wyroby medyczne wyprodukowane przez UIH. Zgodnie z Umowa
sprzedazy 1 serwisu i1/lub innymi ustaleniami umownymi zawartymi pomi¢dzy Stronami, Dostawca ustug
jest zobowiazany do $wiadczenia ustug serwisowych dla wyzej wymienionego sprzetu (,,Zobowigzania
serwisowe UIH”);

(2) Dostawca uslug moze §wiadczy¢ na rzecz Klienta okreslone ustugi serwisowe za posrednictwem
zdalnego wsparcia, a Klient ma swobode¢ decydowania, czy zaakceptowac takie zdalne ustugi;

(3) Klient zamierza przyjmowac¢ zdalne ustugi §wiadczone przez Dostawce ustug.

Warunki zdalnej obstugi serwisowe;
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W ZWIAZKU Z POWYZSZYM, zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa, Strony niniejszym
zawieraja nastepujacg umowe dotyczaca $wiadczenia zdalnej obstugi serwisowej:

1.
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Uslugi
Klient akceptuje fakt, ze UIH moze $wiadczy¢ okreslone ustugi serwisowe dla Sprzetu w formie

obstugi zdalne;.

Zakres uslug

Dostawca ustug §wiadczy ustugi zdalnego wsparcia dla Klienta w zakresie identyfikowania problemow
oraz wykonywania napraw i/lub serwisowania Sprzetu Klienta (,,Uslugi’) zgodnie z warunkami
okreslonymi w niniejszym dokumencie. Specyfikacja Ustug jest okreslona w Zalaczniku 1. Ustugi
obejmujg wylacznie funkcje wyraznie okreslone w niniejszych Warunkach.

Sprzet Klienta objety wsparciem
Sprzet Klienta objety wsparciem oznacza:
Sprzet Klienta; oraz wszelkie modyfikacje lub aktualizacje nabyte przez Klienta od UIH.

Okres Swiadczenia Ushlug

Od dnia zaakceptowania niniejszych Warunkow przez Klienta i do dnia wygasnigcia okresu gwarancji,
ktory UTH ma obowigzek zapewni¢ na mocy dokumentow prawnych zawartych miedzy stronami w
zwiazku ze sprzedaza produktow lub ustug, w tym migdzy innymi Umowy sprzedazy i serwisu.

Zmiana Uslug

W trakcie Okresu $wiadczenia Ustug (wedlug punktu 1.4) UIH moze wedlug wlasnego uznania
okresowo modyfikowa¢, dodawac lub usuwac elementy Ustug bez wczes$niejszego powiadomienia, o
ile nie wptywa to w istotnym stopniu na poziom $wiadczenia Ustug. Korzystanie z Ustug przez Klienta
po terminie zaakceptowania takiej zmiany bez zastrzezen jest rownoznaczne z zaakceptowaniem przez
niego zmian w zakresie Ustug 1 niniejszych Warunkow.

Urzadzenia UIH

Dla celow $wiadczenia Ustug Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze Dostawca ustug
moze udostepni¢ Klientowi okre§lone wyposazenie sprzetowe (,,Urzadzenia UIH”, okreSlone w
Zalaczniku 1), ktére zostanie zamontowane i bedzie obstugiwane w obiekcie Klienta. Niezaleznie od
wszelkich odmiennych zapiséw niniejszego dokumentu ustala si¢, ze UIH zachowuje wszystkie prawa
1 tytul wlasnosci w odniesieniu do Urzadzen UIH w kazdym momencie. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze zamontowanie 1 obstuga takich Urzadzen UIH moze by¢ warunkiem wstgpnym dla
swiadczenia Ustug przez Dostawce usthug.

Serwis zdalny

Funkcja serwisu zdalnego nawigzuje potaczenie danych (np. za posrednictwem Internetu lub sieci
komorkowych) miedzy systemem IT Klienta lub jego czeSciami a systemem serwisu zdalnego
Dostawcy ustug. W niektorych krajach i regionach system ustug zdalnych Dostawcy ustug moze by¢
wdrozony w chmurach publicznych dostarczanych przez lokalnych dostawcéw ustug chmury. Klient
przyjmuje do wiadomosci i zezwala na niezbe¢dne transmisje danych lub informacji, ktére moga
wystgpi¢ podczas korzystania z tych ustug, oraz zobowigzuje si¢ zapewnic¢ 1 utrzymywac¢ odpowiednie
oraz w pelni sprawne warunki sieciowe 1 sprzgtowe spetniajagce uzasadnione wymagania UIH
dotyczace $swiadczenia Ustug.

Warunki zdalnej obstugi serwisowe;
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Zdalne polaczenie serwisowe i zdalny asystent

Klient akceptuje fakt, ze Dostawca ustug moze zdalnie taczy¢ si¢ z urzagdzeniami Klienta lub uzyskac
do nich dostgp, gdy jest to konieczne do $wiadczenia Ustug. Przed kazdym takim zdalnym potaczeniem
lub dostepem Klient otrzyma odrebne powiadomienie, a czynno$¢ zostanie wykonana wytacznie za
wyrazng zgoda Klienta.

Aktualizacja zdalna

Aktualizacje i/lub uaktualnienia systemu dla Sprzg¢tu Klienta moga zosta¢ przestane przez UIH oraz
zainicjowane i zainstalowane przez Klienta. Gdy dostgpne beda aktualizacje i/lub uaktualnienia, Klient
otrzyma komunikat lub powiadomienie w systemie i bedzie mégt albo kontynuowac, albo odrzuci¢
aktualizacje. W niektorych przypadkach aktualizacje i/lub uaktualnienia muszg zosta¢ zrealizowane
natychmiast ze wzgledow bezpieczenstwa. Aby unikng¢ awarii systemu, Klient przyjmuje do
wiadomosci 1 akceptuje fakt, ze Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
negatywne  konsekwencje  spowodowane  odrzuceniem  przez  Klienta  powyzszych
aktualizacji/uaktualnien.

1.10Aktualizacja bazy danych wiruséw

2.
2.1

(1)

@)

3)

2.2
(1)

(2)

3)

W celu zwigkszenia mozliwosci ochrony cybernetycznej Sprzetu Klienta, Dostawca ustug jest
upowazniony do regularnego wdrazania cichych aktualizacji bazy danych wiruséw.

Zobowiazania Klienta

Wspolpraca i wsparcie
Zdolnos¢ Dostawcy ustug do $wiadczenia Ustug zalezy od pelnej i terminowej wspoipracy Klienta
oraz prawidlowosci 1 kompletnosci wszelkich informacji, ktorych udostepnienie przez Klienta moze
by¢ wymagane.
Klient musi, na wlasny koszt i ryzyko, dysponowa¢ kwalifikujacym si¢ Sprz¢tem Klienta oraz
warunkami spetniajacymi odpowiednie Minimalne wymagania dotyczace wsparcia technicznego
wedlug wymogoéw UIH 1 definicji zawartej w niniejszych Warunkach w Zalaczniku 1. Dostawca
uslug zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub anulowania Ustug wskutek problemow ze Sprzetem
Klienta lub z innych powodoéw, na ktére Dostawca ustug nie ma wpltywu, uniemozliwiajacych lub
utrudniajacych §wiadczenie Ustug, bez ponoszenia odpowiedzialnosci.
Klient nie moze korzysta¢ z Ustug w jakikolwiek sposob, ktory mogltby by¢ szkodliwy dla Dostawcy
ustlug, jego podmiotéw powigzanych lub jakiegokolwiek innego Dostawcy ustug badz jakiejkolwiek
sieci komputerowej lub systemu badz ograniczaé¢ korzystanie z nich przez jakiekolwiek inne osoby.
Klient nie moze korzysta¢ z Ustug w celu pozyskiwania lub prob pozyskiwania nieuprawnionego
dostepu do jakichkolwiek ustug, danych, kont lub sieci obslugiwanych przez UIH przy uzyciu
jakichkolwiek srodkow.

Kopie bezpieczenstwa i przechowywanie danych

Klient ponosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za sporzadzanie kopii bezpieczenstwa wszelkich danych,
tekstow, oprogramowania, informacji lub innych materialbw zgromadzonych, wygenerowanych,
utworzonych lub przetwarzanych oraz przechowywanych w Sprzecie Klienta, tacznie z wszystkimi
dyskami i napedami, badz innych powiazanych urzadzen (facznie zwanych ,,Danymi Klienta”), przed
otrzymaniem Uslug.

Klient rozumie ponadto i akceptuje fakt, ze Dostawca uslug moze potrzebowaé przesylania
okreslonych Danych Klienta przechowywanych w Sprzgcie Klienta do zewnetrznych dostawcow
ustug, z ktorych UIH korzysta do przechowywania danych na serwerze w chmurze w celu
$wiadczenia Ushug.

Dostawca ustug doktada odpowiednich staran w celu stosowania odpowiednich zabezpieczen
technicznych dla ochrony bezpieczenstwa Danych Klienta w trakcie §wiadczenia Uslug. Klient
rozumie jednak i przyjmuje do wiadomosci, ze UIH nie moze zagwarantowacé, ze korzystanie z Ustug

Warunki zdalnej obstugi serwisowe;
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bedzie pozbawione jakiegokolwiek ryzyka.

Nalezyta starannos$¢

Klient jest zobowigzany do zapewnienia nalezytej dbatosci o Urzadzenia UIH i Materialy objcte

licencja, udostgpnione przez UIH, oraz do zapobiegania ewentualnym naduzyciom. Klient nie moze

wprowadza¢ zmian ani modyfikowa¢ Urzadzen UIH 1 Materialow objetych licencjg badz
znajdujgcego si¢ na nich oprogramowania, oraz ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie uszkodzenia

Urzadzen UIH 1 Materialéw objetych licencjg, wynikajace z niewlasciwego uzytkowania,

zaniedbania badZ naduzycia. Ponadto Materiaty objg¢te licencja moga by¢ przechowywane wytacznie

w lokalizacji powigzanej z Urzadzeniami UIH, okreslonej w Zalaczniku 1, chyba ze UIH udzieli

uprzedniej zgody na pisSmie na przeniesienie Materialow objetych licencja do innej lokalizacji.

Klient zobowigzuje si¢ ponadto do podjecia wszelkich niezbednych krokéw w celu zapewnienia, aby

Urzadzenia UIH i1 wszystkie Materiaty objete licencja:

(i) byly wyraznie oznakowane jako wilasnos¢ UIH i oddzielone lub oznaczone w sposob
umozliwiajacy zidentyfikowanie od innych materialow, narzgdzi badz wtasnosci Klienta;

(if) pozostaty wilasnoscig osobista oraz nie staly si¢ elementem stalym majatku nieruchomego
Klienta;

(iii) byly poddawane inspekcji przeprowadzanej przez UIH w dowolnym momencie po
powiadomieniu z odpowiednim wyprzedzeniem;

(iv) nie byty przekazywane bez uprzedniego uzyskania zgody UIH na piSmie oraz nie byly
przedmiotem jakichkolwiek zastawOw, obciagzen, niekorzystnych roszczen, zabezpieczen,
kompensaty ani innych wierzytelno$ci; oraz

(v) nie byly przedstawiane wobec 0sob trzecich jako wiasnos¢ Klienta.

Ryzyko strat
Ryzyko utraty, kradziezy lub uszkodzenia Urzadzen UIH 1 Materialow objetych licencja przechodzi na

Klienta z chwilg ich dostarczenia do lokalizacji wskazanej przez Klienta i dokonania ich odbioru przez
Klienta. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za powyzsze ryzyko przez caty okres, w ktérym Urzadzenia
UIH 1 Materiaty objete licencja znajdujg si¢ w posiadaniu, pod opieka lub pod kontrola Klienta, do
czasu ich zwrocenia 1 odebrania przez UIH.

Klient jest zobowigzany do natychmiastowego powiadomienia Dostawcy uslug na piSmie w razie
utraty, wypadku lub uszkodzenia Urzadzen UIH lub Materiatéw objetych licencja. Klient przyjmuje
do wiadomosci, ze Dostawca ustug nie ponosi odpowiedzialnos$ci z tytutu jakichkolwiek strat, kradziez,
uszkodzenia lub zniszczenia, oraz zobowigzuje si¢ do zwolnienia Dostawcy ustug na Zadanie z
odpowiedzialnos$ci z tego tytutu oraz z tytutu wszelkich strat, zobowigzan, roszczen, odszkodowan,
kosztow lub wydatkow o jakimkolwiek charakterze, wynikajacych z nieprzestrzegania niniejszych
Warunkow badz z nim zwigzanych.

Okres obowiazywania i rozwigzanie Umowy

Niniejsze Warunki wchodza w zycie z dniem zaakceptowania przez Klienta. O ile nie dojdzie do
przedterminowego wypowiedzenia, niniejsze Warunki pozostaja w pelnej mocy do zakonczenia
Okresu swiadczenia Ustug, okreslonego w punkcie 1.4.

Niezaleznie od powyzszego Dostawca ustug moze, bez ponoszenia odpowiedzialno$ci, wypowiedzie¢
niniejsze Warunki ze skutkiem natychmiastowym bez wcze$niejszego powiadomienia, jezeli wedtug
swojej wyltacznej oceny Dostawca ustug uzna, ze Klient doprowadzit do powstania niedopuszczalnego
ryzyka, dopuscit si¢ naduzycia lub niewtasciwego korzystania z Ustug, lub jezeli Dostawca ryzyka ma
podstawy uwaza¢, ze moze ponie$¢ straty lub inne szkody, jezeli niniejsze Warunki nie zostang
wypowiedziane.

Warunki zdalnej obstugi serwisowe;
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W przypadku wypowiedzenia niniejszych Warunkéw z jakiejkolwiek przyczyny Dostawca ustug
zaprzestanie swiadczenia Ustug z chwilg ich wypowiedzenia. Jezeli Klient zyczy sobie §wiadczenia
Ustug po wypowiedzeniu niniejszych Warunkéw, Strony podejma negocjacje i zawra oddzielnie
pisemng umowe.

Po wypowiedzeniu niniejszych Warunkdéw Klient zwroci Dostawcy ustug Urzadzenia UIH, na koszt
Klienta i jego ryzyko utraty, w takim samym stanie, w jakim znajdowal si¢ w momencie dostarczenia,
a licencja udzielona na mocy niniejszych Warunkow automatycznie wygasnie. Klient jest zobowigzany
do odestania Urzadzen UIH w ciagu dziesieciu (10) dni roboczych po wypowiedzeniu niniejszych
Warunkow. Wysytka musi zosta¢ zorganizowana za posrednictwem przewoznika udostgpniajacego
mozliwo$¢ $ledzenia transportu, a Produkty musza by¢ ubezpieczone do pelnej wysokosci
odpowiadajacej ich wartosci. Dostawca ustug moze obcigzy¢é Klienta optatami lub wystapi¢ o
odszkodowanie, jezeli Klient nie zwroci Urzadzen UIH w takim stanie lub w uzgodnionym terminie.

Bezpieczenstwo sieci i ochrona danych

Klient przyjmuje do wiadomosci 1 zgadza sig, ze w trakcie $wiadczenia Ustug UIH moze gromadzi¢,
przechowywac, przeglada¢, wykorzystywaé, uzyskiwa¢ dostep, analizowaé, przesytac, pobiera¢ lub
usuwac (tacznie: ,,Przetwarzanie”) okreslone kategorie danych, w tym (i) dane techniczne i operacyjne,
takie jak systemowe lub sprzetowe identyfikatory, numery seryjne urzadzen, dane konfiguracyjne,
pliki dziennika, dane dotyczace wydajnosci, raporty o bledach, informacje o oprogramowaniu i
oprogramowaniu uktadowym oraz informacje dotyczace Sprzetu Klienta, komputerow, systemow,
aplikacji 1 urzadzen peryferyjnych (,,Dane techniczne”); oraz (ii) dane osobowe, o ile maj3
zastosowanie. Kazda ze Stron bedzie przestrzegaé¢ wszystkich obowigzujacych przepisow prawa
dotyczacych ochrony danych, prywatnosci, cyberbezpieczenstwa i bezpieczenstwa danych w
jurysdykcjach, w ktorych $wiadczone sa Ustlugi lub przetwarzane sa dane, w tym w stosownych
przypadkach Rozporzadzenia (UE) 2016/679 (Ogolne rozporzadzenie o ochronie danych, ,,RODO”).

Klient upowaznia Dostawce ustug do przetwarzania Danych technicznych w zakresie niezbednym do
swiadczenia, utrzymania i1 ulepszania Ustug, w tym do celow diagnostyki, rozwigzywania problemow,
napraw 1 konserwacji Sprzetu Klienta, $wiadczenia wsparcia technicznego 1 innych ustug
posprzedazowych oraz weryfikacji zgodnos$ci z niniejszymi Warunkami. Takie Dane techniczne same
w sobie nie identyfikuja osoby fizycznej i moga by¢ przetwarzane przez UIH w ramach normalnych
operacji serwisowych.

W zakresie, w jakim dane osobowe sa przetwarzane w zwigzku z Ustugami, Klient pozostaje
administratorem danych lub petni rownowazna role zgodnie z obowigzujagcym prawem oraz zapewnia
istnienie waznej podstawy prawnej takiego przetwarzania. Dostawca ustug peini rol¢ podmiotu
przetwarzajacego dane lub réwnowazng role 1 przetwarza dane osobowe wyltacznie zgodnie z
udokumentowanymi instrukcjami Klienta, w zakresie 1 okresie obowigzywania niniejszych Warunkow
oraz w celu $wiadczenia Ustug.

W odniesieniu do czynnosci przetwarzania danych Klienta prowadzonych przez Ustlugodawce w celu
wykonania niniejszych Warunkow, Klient zgadza si¢ na zastosowanie Umowy o przetwarzanie danych,
zalaczonej jako Zalacznik 2, ktora regulowac bedzie szczegdtowe czynnos$ci przetwarzania, srodki
bezpieczenstwa, transgraniczne przekazywanie danych i powiagzane obowiazki. Strony potwierdzaja,
ze zalagczona umowa o przetwarzanie danych (DPA) moze nie uwzgledniaé wprost wszystkich
obowiazujacych lokalnych wymogéw dotyczacych ochrony danych, a tam, gdzie lokalne przepisy
maja szczegbdlne postanowienia, DPA bedzie interpretowana i stosowana w sposdb umozliwiajacy
realizacje¢ odpowiadajacych im wymogow takich przepisow. W zakresie, w jakim jakiekolwiek
postanowienie DPA jest sprzeczne z bezwzglednie obowigzujgcymi wymogami majacego
zastosowanie prawa lokalnego, takie bezwzglednie obowigzujace prawo lokalne ma pierwszenstwo w

Warunki zdalnej obstugi serwisowe;
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zakresie sprzecznosci.

Bez uszczerbku dla powyzszych postanowien, Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje fakt, ze
Dostawca ustug moze Przetwarza¢ dane z obrazéw medycznych, niezbedne dla wykonania niniejszych
Warunkéw, oraz ze dane z obrazéw medycznych zostang pozbawione elementow umozliwiajacych
identyfikacje w stopniu praktycznie uniemozliwiajagcym zidentyfikowanie tozsamosci pacjenta. Takie
przetwarzanie bedzie odbywac si¢ wylacznie na wyrazne upowaznienie lub polecenie Klienta, w tym
za posrednictwem zgloszen serwisowych, autoryzacji systemowych lub aktywacji Ustug zdalnych. W
zakresie dostepu Dostawcy uslug do danych osobowych taki dostgp bedzie mie¢ charakter
incydentalny w procesie wykonywania zobowigzan wynikajacych z niniejszego dokumentu, a Klient
pozostanie administratorem danych lub bedzie petni¢ réwnowazng rolg¢ na podstawie RODO oraz
innych wlasciwych przepiséw o ochronie danych.

Strony niniejszym uzgadniaja, ze z uwagi na tempo rozwoju technologii oraz luki bezpieczenstwa
nicodlacznie zwigzane z technologiami online nie ma mozliwo$ci zapewnienia petnej ochrony przed
ryzykiem naruszenia cyberbezpieczenstwa i danych osobowych. Obie Strony sa zobowigzane do
wdrozenia odpowiednich i zasadnych zabezpieczen w celu zapobiegania i tagodzenia ryzyka utraty,
szkdd lub nieuprawnionego dostgpu do danych osobowych oraz ryzyka naruszen cyberbezpieczenstwa,
jezeli takie ryzyko jest lub powinno by¢ zasadnie mozliwe do przewidzenia oraz mozliwe byto podjgcie
krokéw w celu zlagodzenia ryzyka w tym zakresie. Aby umozliwi¢ Dostawcy ustug efektywne
podjecie powyzszych srodkéw, Klient niezwtocznie udostepni Dostawcy ustug wszelkie pozwolenia,
licencje i informacje, ktore sg niezbedne lub sg wymagane przez Dostawce ustug (dziatajacego w
sposdb zasadny).

W razie podejrzenia lub faktycznego zaistnienia naruszenia zabezpieczen sieci, cyberbezpieczenstwa
badZz powiazanych luk w odniesieniu do lub w zwigzku z Ustugami i/lub Sprzetem Klienta, strona
wykrywajaca takie zdarzenie poinformuje drugg stron¢ o takim naruszeniu lub luce niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie pdzniej niz w ciggu czterdziestu o$miu (48) godzin od zaistnienia takiego
naruszenia lub luki, oraz bedzie przestrzega¢ zobowigzan w zakresie powiadomienia, okre§lonych w
stosownych przepisach o ochronie danych i w zakresie cyberbezpieczenstwa. Jezeli pomoc wymagana
przez Klienta ze strony Dostawcy ustug wykracza poza uzasadniony zakres okreslony w niniejszych
Warunkach, Klient ponosi zwigzane z tym koszty.

Kazda Strona ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wszelkich strat, roszczen, dochodzenia, postgpowania,
szkod lub kosztow wynikajacych z niezastosowania si¢ przez nig do niniejszego punktu 5 lub
obowigzujacych przepisow dotyczacych ochrony danych 1 cyberbezpieczenstwa, oraz jest
zobowigzana do zabezpieczenia drugiej Strony i zwolnienia jej z odpowiedzialnosci w zakresie
dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

Prawa wlasnosci intelektualnej

Wszelkie prawa wiasnos$ci intelektualnej do rezultatéw prac naleza do UIH, a Klient nie ma zadnych
praw w odniesieniu do jakichkolwiek rezultatow prac, z wyjatkiem tych, ktore zostaly wyraznie
przyznane na mocy niniejszych Warunkoéw, bez uprzedniej pisemnej zgody UIH (zgoda taka nie moze
by¢ bezzasadnie wstrzymana ani opdzniona).

UIH moze w dowolnym czasie dokona¢ przeniesienia, cesji, obcigzenia, podzlecenia lub w jakikolwiek
inny sposob rozporzadza¢ swoimi prawami i obowigzkami wynikajacymi z niniejszych Warunkow,
pod warunkiem pisemnego powiadomienia Klienta.

Kazda Strona potwierdza, ze dziata we wlasnym imieniu, a nie na rzecz jakiejkolwiek innej osoby.

Warunki zdalnej obstugi serwisowe;
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Brak gwarancji, ograniczenie Srodkow zaradczvch oraz ograniczenie odpowiedzialnos$ci
KLIENT ROZUMIE 1 ZGADZA SIE, ZE W ZADNYCH OKOLICZNOSCIACH
ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG WOBEC KLIENTA NIE PRZEKROCZY
BEZPOSREDNICH STRAT KLIENTA, WYLACZNIE W TAKIM ZAKRESIE, W JAKIM STRATY
TE ZOSTALY FAKTYCZNIE PONIESIONE. DOSTAWCA USLUG NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK USZKODZENIA SYSTEMU, UTRATE LUB
USZKODZENIE DANYCH, UTRATE ZYSKOW LUB PRZYCHODOW, UTRATE TRANSAKCIJI
LUB REPUTACJI, PRZERWY W DZIALALNOSCI ORAZ/LUB JAKIEKOLWIEK SZKODY
POSREDNIE, PRZYPADKOWE, WTORNE, SZCZEGOLNE, POCHODNE BADZ
ODSZKODOWANIE Z NAWIAZKA PRZEKRACZAJACE STRATY BEZPOSREDNIE.
MAKSYMALNA LACZNA ODPOWIEDZIALNOSC DOSTAWCY USLUG NA MOCY
NINIEJSZYCH WARUNKOW NIE MOZE PRZEKROCZYC CALKOWITE] KWOTY
FAKTYCZNIE ZAPLACONEJ DOSTAWCY USLUG PRZEZ KLIENTA ZA USLUGI W
POPRZEDNIM ROKU KALENDARZOWYM.

DOSTAWCA USLUG NIE PONOSI ODPOWIEDZIALNOSCI ZA JAKIEKOLWIEK STRATY
WYNIKAJACE Z: (1) NIEODLACZNYCH WAD URZADZEN KLIENTA, BEEDOW
OPROGRAMOWANIA LUB SPRZETU, KTORE NIE ZOSTALY DOSTARCZONE PRZEZ
DOSTAWCE USLUG, LUB PROBLEMOW ZE SRODOWISKIEM SIECIOWYM KLIENTA;
BADZ (2) STRAT SPOWODOWANYCH DZIALANIAMI KLIENTA, W TYM MIEDZY INNYMI
NIEWLASCIWA OBSLUGA LUB BLEDAMI PERSONELU KLIENTA.

Wilasciwe prawo i rozstrzyganie sporéow

Niniejsze Warunki pod kazdym wzgledem (tacznie z waznoscia, wyktadnia, realizacja, rozwigzaniem
1 egzekwowaniem) podlegaja przepisom prawa Chinskiej Republiki Ludowej bez uwzglednienia
przepisOw kolizyjnych oraz z wytaczeniem przepiséw prawa Hongkongu, Makau i Tajwanu.

Ewentualne spory wynikajace z niniejszych Warunkow beda w pierwszej kolejnosci poddawane
negocjacjom w dobrej wierze, prowadzonym przez przedstawicieli kierownictwa Stron, a w razie
nieosiggnigcia porozumienia beda przekazywane pod ostateczne rozstrzygnigcie zgodnie z
Regulaminem arbitrazu Migdzynarodowego Centrum Arbitrazowego w Szanghaju (Shanghai
International Arbitration Center, ,,SHIAC”) w Chinach (,,Regulamin”), obowigzujacym w dniu
rozpoczecia postepowania, przez arbitra lub arbitrow wyznaczonych zgodnie z wyzej wymienionym
Regulaminem. Miejscem arbitrazu jest Szanghaj, a postgpowanie arbitrazowe bedzie prowadzone w
jezyku angielskim. Orzeczenie arbitrazowe jest ostateczne i wigzace dla stron. Wszelkie koszty
arbitrazu (w tym mig¢dzy innymi optaty arbitrazowe, koszty arbitrow oraz koszty 1 wydatki prawne)
ponosi strona przegrywajaca, chyba ze trybunat arbitrazowy postanowi inacze;j.

POSTANOWIENIA ROZNE
Nagtowki klauzul zawartych w niniejszych Warunkach stuzg jedynie jako udogodnienie 1 nie stuzg do
interpretacji ani wyktadni niniejszych Warunkow.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw okaze si¢ lub stanie si¢ niewazne, niezgodne
z prawem lub niewykonalne w catosci lub w czesci, taka niewazno$¢, niezgodnos$¢ z prawem lub
niewykonalno$¢ nie wpltywa na wazno$¢ i wykonalno$¢ pozostalych postanowien niniejszych
Warunkow.

UIH zastrzega sobie prawo do przeniesienia catosci lub czeSci swoich praw 1 obowigzkow
wynikajacych z niniejszych Warunkow na osobg trzecia, po pisemnym powiadomieniu Klienta.

Warunki zdalnej obstugi serwisowe;
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Ponizsze Zataczniki sg niniejszym wiaczone do niniejszych Warunkéw 1 majg taki sam skutek prawny.

(Pozostata czes¢ niniejszej strony celowo niewypetniona)

Warunki zdalnej obstugi serwisowe;
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ZALACZNIK 1

Specyfikacja Ustug

1. Sprzet Klienta

Produkty okreslone w Umowie sprzedazy i1 serwisu i/lub w jakimkolwiek innym dokumencie
zawartym miedzy stronami, zakupione i objete zakresem Ustug okreslonym w wyzej
wymienionych dokumentach prawnych.

2. Uslugi

(1) Potaczenie obstugi zdalnej (Remote Service Connection, ,,RSC”): w celu lepszego
prowadzenia prac konserwacyjnych sprzetu, terminowego ostrzegania i precyzyjnego
usuwania potencjalnych awarii, system bedzie monitorowal dane generowane w procesie
pracy urzadzenia za posrednictwem powyzszego potaczenia. Dane przesytane zwrotnie do
Dostawcy Ustug obejmuja jedynie status pracy urzadzenia, logi serwisowe (dane
magnetyczne, dane chtodzenia wodnego, dane cieklego helu itp.), ilo§¢ skanowania, 1l0§¢
drukowania, pojemnos$¢ pamieci dyskowej i inne dane, nie obejmujac przy tym informacji
wrazliwych, takich jak dane osobowe pacjentow i informacje obrazowe. W zwigzku z tym
nie wystepuje ryzyko wycieku danych osobowych pacjentdow ani naruszenia
bezpieczenstwa danych szpitalnych. Dane wymagane do wsparcia systemu 1 zdalnego
rozwigzywania problemow, takie jak logi bledéw, moga zosta¢ pobrane podczas sesji
pomocy technicznej, ale s3 usuwane natychmiast po jej zakonczeniu. Dostawca ustug nie
bedzie w zaden inny sposdb pobieraé, przechowywaé, przekazywaé ani zachowywac
danych Klienta, w szczegdlnosci chronionych danych dotyczacych stanu zdrowia
pacjentow, bez wyraznej zgody Klienta.

(2) uRemote Assistant (,,uRA”): na wyrazne zyczenie 1 po zatwierdzeniu przez osoby
wyznaczone przez Klienta, Dostawca ustug moze nawigza¢ zdalne potaczenie z
urzadzeniem Klienta w celu §wiadczenia wsparcia technicznego 1 wsparcia w zakresie
aplikacji klinicznych w czasie rzeczywistym. Dostawca ushug bedzie swiadczy¢ zdalne
ustugi wsparcia aplikacji klinicznych za posrednictwem potaczenia sieciowego,
umozliwiajac swoim technikom zdalne obstugiwanie urzadzen na miejscu u Klienta,
prowadzenie zdalnych sesji szkoleniowych oraz pomaganie Klientowi w dodawaniu
protokotow lub korygowaniu ustawien aplikacji. Ustuga ta umozliwia technikom
swiadczenie wsparcia technicznego w czasie rzeczywistym, rozwigzywanie problemow ze
sprz¢tem lub zdalng optymalizacj¢ jako$ci obrazowania.

(3) Zdalna aktualizacja (Remote Upgrade, ,,RU”): gdy Dostawca uslug uzna aktualizacje
za niezbedne ze wzgledow bezpieczenstwa lub utrzymania funkcjonalno$ci, moze
Swiadczy¢ zdalne uslugi aktualizacji bazy danych wirusOw 1 oprogramowania za
posrednictwem potgczenia sieciowego.

3. Bezpieczenstwo uslug i zabezpieczenia

Powyzsze ustugi uRA sg $wiadczone wytacznie za zgoda 1 pozwoleniem szpitala, a sprzet
jest jednocze$nie nadzorowany przez personel szpitala. Po stronie Dostawcy ustug grono
wszystkich uzytkownikow ustug zdalnych jest ograniczone do upowaznionych
pracownikow Dostawcy ustug, a dostep jakichkolwiek osob z zewnatrz jest zabroniony.
Operacje zdalne na autoryzowanych komputerach z wykorzystaniem sieci LAN moze
wykonywa¢ wylacznie upowazniony personel. Autoryzacja dla kazdej ustugi zdalnej
wygasa po zakonczeniu ustugi wsparcia, a wszystkie ustugi zdalne maja rejestry uzycia,
aby zmaksymalizowa¢ bezpieczenstwo dostepu do danych.

Klient rozumie 1 zgadza si¢, ze w ramach opisanego powyzej modelu ustug uRA, w celu
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osiggniecia celow serwisowych, takich jak rozwigzywanie problemoéw ze sprzetem i
optymalizacja jakosci obrazowania, oraz po uzyskaniu autoryzacji od personelu
szpitalnego na miejscu, Dostawca ustug moze przetwarza¢ ogdélne dane osobowe
pracownikow medycznych, a takze ogoélne dane osobowe oraz dane dotyczace stanu
zdrowia/dane medyczne pacjentow. Dostawca ustug begdzie przetwarzac¢ takie dane Scisle
zgodnie z postanowieniami okre§lonymi w art. 5 niniejszych Warunkow.

4. Urzadzenia UIH (jesli dotyczy)

IoT Box 1 powigzane akcesoria, zainstalowane w lokalizacji Klienta, jesli ma to zastosowanie.

5. Minimalne wymagania

1)
(2)
(3)

(4)

Q)

Pakiet aplikacji do zdalnej obstugi jest zainstalowany z licencja.
Wersja aplikacji jest prawidtowa i odpowiednia.
Wymagania sieciowe: szpital musi zapewnic¢ sie¢ przewodowa, a wymagania sieciowe

s nastepujace:
Typ Parametr Obszar adaptacji | Wyjasnienie
Przepustowos¢ | 50 Mb/s Wszystkie Przepustowo$¢  uzywana do

przesytania danych do platformy
obstugi zdalne;j

Wymagania dotyczace portdw: sie¢ szpitalna musi otworzy¢ nastepujace porty, aby
zapewni¢ prawidlowe dzialanie urzadzen zdalnych, jak nastepuje:

Typ Parametr | Obszar adaptacji Wyjasnienie
8088 Wszystkie Urzadzenie pobiera informacje z IOT
Port 33536 Wszystkie Urzadzenie pobiera informacje z IOT
443 Wszystkie Przesytanie informacji do chmury Microsoft

Komputer Klienta spetnia podstawowe parametry rozdzielczosci 1 systemu operacyjnego
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ZALACZNIK 2 Umowa o przetwarzanie danych w ramach obstugi klienta

(@)

(b)

(©
(d)
()

(f)

(@)

(b)

(@)

(b)

(©)

SEKCJA |

Klauzula 1

Cel i zakres

Celem niniejszych standardowych klauzul umownych (Klauzule) jest zapewnienie zgodnosci z art. 28 ust.
3 14 rozporzadzenia (UE) Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych).

Klient i Dostawca ustug uzgadniaja niniejsze Klauzule w celu zapewnienia zgodno$ci z art. 28 ust. 3 i 4
rozporzadzenia (UE) 2016/679 /lub art. 29 ust. 3 i 4 rozporzadzenia (UE) 2018/1725.

Niniejsze Klauzule maja zastosowanie do przetwarzania danych osobowych okreslonego w Zataczniku 1.
Zataczniki I oraz 11 stanowig integralng cz¢$¢ Klauzul.

Niniejsze Klauzule majg zastosowanie bez uszczerbku dla obowigzkow, ktérym podlega administrator na
mocy rozporzadzenia (UE) 2016/679 i/lub rozporzadzenia (UE) 2018/1725.

Niniejsze Klauzule same w sobie nie zapewniaja zgodnosci z obowigzkami zwigzanymi z
miedzynarodowym przekazywaniem danych zgodnie z rozdzialem V rozporzadzenia (UE) 2016/679 i/lub
rozporzadzenia (UE) 2018/1725.

Klauzula 2

Niezmiennos¢ Klauzul

Strony zobowiazuja si¢ nie modyfikowa¢ Klauzul, z wyjatkiem dodawania informacji do Zatacznikow lub
aktualizowania zawartych w nich informaciji.

Nie wyklucza to mozliwosci wiaczenia przez Strony standardowych klauzul umownych zawartych w
niniejszych Klauzulach do szerszej umowy, ani dodania innych klauzul lub dodatkowych zabezpieczen, pod
warunkiem, ze nie bedg one bezposrednio ani posrednio sprzeczne z Klauzulami ani nie b¢da umniejszaé

podstawowych praw lub wolnosci osob, ktorych dane dotycza.

Klauzula 3

Interpretacja

Jezeli niniejsze Klauzule zawieraja terminy zdefiniowane w rozporzadzeniu (UE) 2016/679 lub

rozporzadzeniu (UE) 2018/1725, terminy te maja takie samo znaczenie jak w tych rozporzadzeniach.

Niniejsze Klauzule nalezy odczytywaé i interpretowa¢ w $wietle postanowien rozporzadzenia (UE)
2016/679 lub rozporzadzenia (UE) 2018/1725.

Niniejszych Klauzul nie nalezy interpretowaé w sposob sprzeczny z prawami i obowigzkami wynikajacymi

z rozporzadzenia (UE) 2016/679/ rozporzadzenia (UE) 2018/1725 ani w sposéb naruszajacy podstawowe

prawa lub wolnos$ci 0sob, ktorych dane dotycza.
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Klauzula 4

Hierarchia

W razie sprzeczno$ci miedzy niniejszymi Klauzulami a postanowieniami uméw pokrewnych pomiedzy

Stronami, istniejagcych w momencie uzgodnienia niniejszych Klauzul lub zawartych w pézniejszym terminie,

niniejsze Klauzule majg pierwszenstwo.

Klauzula 5 — opcjonalne

Miejsce celowo pozostawione puste

SEKCJAII
OBOWIAZKI STRON

Klauzula 6

Opis przetwarzania

Szczegoty operacji przetwarzania, w szczeg6lnosci kategorie danych osobowych oraz cele przetwarzania, w

jakich dane osobowe sg przetwarzane w imieniu administratora, okreslono w Zatgczniku I.

7.1.

(@)

(b)

7.2.

Klauzula 7

Obowiqzki Stron

Polecenie

Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wylacznie na udokumentowane polecenie
administratora, chyba ze wymaga tego od niego prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu
podlega podmiot przetwarzajacy. W takim przypadku podmiot przetwarzajacy poinformuje administratora
o tym wymogu prawnym przed rozpocze¢ciem przetwarzania, chyba ze prawo =zabrania takiego
informowania ze wzgledu na wazne wzgledy interesu publicznego. Administrator moze rowniez wydawac
dalsze polecenia w trakcie calego okresu przetwarzania danych osobowych. Polecenia te musza by¢ zawsze
udokumentowane.

Podmiot przetwarzajacy niezwlocznie poinformuje administratora, jezeli w jego ocenie polecenie wydane
przez administratora narusza rozporzadzenie (UE) 2016/679/ rozporzadzenie (UE) 2018/1725 badz

obowiazujace przepisy Unii lub panstwa cztonkowskiego dotyczace ochrony danych.

Ograniczenie celu

Podmiot przetwarzajacy przetwarza dane osobowe wylacznie do konkretnego celu/celow przetwarzania

okreslonych w Zatgczniku I, chyba Ze otrzyma dalsze polecenia od administratora.

7.3.

Okres przetwarzania danych osobowych

Przetwarzanie przez podmiot przetwarzajacy odbywa si¢ wylacznie przez czas trwania okreSlony w

Zataczniku L.

7.4.

(@)

Bezpieczenstwo przetwarzania

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do wdrozenia co najmniej $rodkéw technicznych i
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(b)

7.5.

organizacyjnych zapewniajacych bezpieczenstwo danych osobowych. Obejmuje to ochrong danych przed
naruszeniem bezpieczenstwa prowadzacym do przypadkowego lub niezgodnego z prawem zniszczenia,
utraty, zmiany, nieuprawnionego ujawnienia lub dostepu do danych (naruszenie ochrony danych
osobowych). Przy ocenie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa Strony wezma pod uwage stan wiedzy
technicznej, koszty wdrozenia, charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko dla oséb, ktorych
dane dotycza.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do zapewnienia dostgpu do przetwarzanych danych osobowych
cztonkom swojego personelu wylacznie w zakresie $ci§le niezbednym do wdrozenia, zarzadzania i
monitorowania umowy. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do zapewnienia, aby osoby upowaznione
do przetwarzania otrzymanych danych osobowych zobowiazaty si¢ do zachowania poufnosci lub byty objete
odpowiednim ustawowym obowigzkiem poufnosci.

Dane wrazliwe

Jesli przetwarzanie obejmuje dane osobowe ujawniajagce pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady

polityczne, przekonania religijne lub $wiatopoglad, przynalezno$¢ do zwiazkéw zawodowych, dane

genetyczne lub biometryczne w celu jednoznacznego zidentyfikowania osoby fizycznej, dane dotyczace

zdrowia, zycia seksualnego lub orientacji seksualnej, badz dane dotyczace wyrokoéw skazujacych i wykroczen

(,,dane wrazliwe”), podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do zastosowania odpowiednich ograniczen i/lub

dodatkowych zabezpieczen.

7.6.

(@)

(b)

(©

(d)

(€)

7.7.

(@)

Dokumentacja i zgodno$¢é

Strony musza by¢ w stanie wykaza¢ zgodnos¢ z niniejszymi Klauzulami.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do niezwlocznego i odpowiedniego reagowania na zapytania
administratora dotyczace przetwarzania danych zgodnie z niniejszymi Klauzulami.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do udostgpnienia administratorowi wszelkich informacji
niezbednych do wykazania zgodnosci z obowiazkami okreslonymi w niniejszych Klauzulach, wynikajacymi
bezposrednio z rozporzadzenia (UE) 2016/679 i/lub rozporzadzenia (UE) 2018/1725. Na Zzadanie
administratora podmiot przetwarzajacy zezwoli réwniez na przeprowadzanie audytdw czynnosci
przetwarzania obj¢tych niniejszymi Klauzulami, bedzie wspotpracowaé przy ich realizacji, w rozsadnych
odstepach czasu lub w przypadku istnienia przestanek wskazujacych na brak zgodnosci. Podejmujac decyzje
o weryfikacji lub audycie, administrator moze wzig¢ pod uwage odpowiednie certyfikaty posiadane przez
podmiot przetwarzajacy.

Administrator moze przeprowadzi¢ audyt samodzielnie lub zleci¢ jego przeprowadzenie niezaleznemu
audytorowi. Audyty moga obejmowac réwniez inspekcje w siedzibie lub fizycznych obiektach podmiotu

przetwarzajacego i powinny by¢, w miar¢ mozliwosci, przeprowadzane z odpowiednim wyprzedzeniem.

Strony udost¢pnia na zadanie wlasciwemu organowi nadzorczemu/organom informacje, o ktérych mowa w
niniejszym punkcie, w tym wyniki audytow.

Korzystanie z podwykonawcdw przetwarzania

Podmiot przetwarzajacy posiada ogélne upowaznienie administratora do angazowania podwykonawcow
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7.8.

(@)

(b)

przetwarzania wedtug uzgodnionej listy. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do poinformowania
administratora na pi$mie o wszelkich zamierzonych zmianach na tej liscie poprzez dodanie lub zastapienie
podwykonawcdw przetwarzania z co najmniej 10-dniowym wyprzedzeniem, zapewniajag tym samym
administratorowi wystarczajagco duzo czasu na zgloszenie sprzeciwu wobec takich zmian przed
zaangazowaniem danych podwykonawcow przetwarzania. Podmiot przetwarzajacy udostgpni
administratorowi informacje niezbedne do umozliwienia administratorowi skorzystania z prawa do

zgloszenia sprzeciwu.

W przypadku, gdy podmiot przetwarzajacy powierza przetwarzanie podwykonawcy, ktory wykonuje
okreslone czynnosci przetwarzania (w imieniu administratora), czyni to w drodze umowy, ktoéra naktada na
podwykonawce co do zasady takie same obowiazki ochrony danych, jakie sa natozone na podmiot
przetwarzajacy zgodnie z niniejszymi Klauzulami. Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do
zapewnienia przestrzegania przez podwykonawce obowiazkéw, ktorym podlega podmiot przetwarzajacy
zgodnie z niniejszymi Klauzulami oraz rozporzadzeniem (UE) 2016/679 i/lub rozporzadzeniem (UE)
2018/1725.

Na zadanie administratora podmiot przetwarzajacy udostgpni administratorowi kopi¢ takiej umowy z
podwykonawcg wraz z wszelkimi p6zniejszymi zmianami. W zakresie niezbednym do ochrony tajemnicy
przedsigbiorstwa lub innych poufnych informacji, w tym danych osobowych, podmiot przetwarzajacy moze

dokona¢ zredagowania tekstu umowy przed udostepnieniem kopii.

Podmiot przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialno§¢ wobec administratora za wykonanie obowiazkow
przez podwykonawce zgodnie z jego umowsg z podmiotem przetwarzajacym. Podmiot przetwarzajacy jest
zobowigzany do powiadomienia administratora o wszelkich przypadkach niewywigzania sig¢

podwykonawcy z jego zobowigzan umownych.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do uzgodnienia z podwykonawca klauzuli o §wiadczeniu na rzecz
0soby trzeciej, zgodnie z ktéra — w przypadku faktycznego zniknigcia procesora, ustania jego istnienia w
swietle prawa lub jego niewyptacalnosci — administrator bgdzie mial prawo rozwigza¢ umowe z

podwykonawcg i zleci¢ podwykonawcy usunigcie lub zwrot danych osobowych.

Miedzynarodowe przekazywanie danych

Przesytanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej przez podmiot przetwarzajacy
odbywa si¢ wylacznie na podstawie udokumentowanych polecen administratora lub w celu spetnienia
okreslonego wymogu prawa Unii lub prawa panstwa czlonkowskiego, ktoremu podlega podmiot
przetwarzajacy, i nastgpuje z zachowaniem zgodnosci z rozdziatem V rozporzadzenia (UE) 2016/679 lub
rozporzadzenia (UE) 2018/1725.

Administrator akceptuje fakt, ze w przypadku, gdy podmiot przetwarzajacy zgodnie z klauzula 7.7 angazuje
podwykonawce do wykonywania okreslonych czynno$ci przetwarzania (w imieniu administratora) i
czynnosci te obejmujg przesytanie danych osobowych w rozumieniu rozdziatu V rozporzadzenia (UE)
2016/679, podmiot przetwarzajacy i podwykonawca moga zapewni¢ zgodnos¢ z rozdzialem V
rozporzadzenia (UE) 2016/679 poprzez stosowanie standardowych klauzul umownych przyjetych przez
Komisj¢ zgodnie z art. 46 ust. 2 rozporzadzenia (UE) 2016/679, pod warunkiem spelnienia warunkow
stosowania tych standardowych klauzul umownych.
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Klauzula 8

Wsparcie dla administratora

Podmiot przetwarzajacy jest zobowiazany do niezwtocznego powiadomienia administratora o wszelkich
zadaniach otrzymanych od osoby, ktérej dane dotycza. Podmiot przetwarzajacy sam nie odpowiada na

zadanie, chyba ze zostanie do tego upowazniony przez administratora.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do wspierania administratora w wypetianiu jego zobowigzan w
zakresie udzielania odpowiedzi na zadania o0sob, ktorych dane dotyczg, w zakresie wykonywania ich praw,
z uwzglednieniem charakteru przetwarzania. Przy wypehianiu swoich zobowiazan zgodnie z ust. (a) i (b)
podmiot przetwarzajacy ma obowigzek stosowania si¢ do instrukcji administratora.

Oproécz zobowigzania podmiotu przetwarzajacego do wspierania administratora zgodnie z Klauzulg 8(b),
podmiot przetwarzajacy ma ponadto obowigzek wspierania administratora w zapewnieniu zgodnosci z
nastepujacymi zobowigzaniami, uwzgledniajac charakter przetwarzania danych i informacje dostepne dla

podmiotu przetwarzajacego:

1) obowiazek przeprowadzenia oceny wptywu planowanych operacji przetwarzania na ochrone danych
osobowych (,,ocena skutkow dla ochrony danych”), jezeli rodzaj przetwarzania moze powodowac
wysokie ryzyko naruszenia praw lub swobdd oséb fizycznych;

2) obowiazek konsultacji z wlasciwym organem(-ami) nadzorczym(i) przed rozpoczeciem przetwarzania,
gdy ocena skutkow dla ochrony danych wskazuje, ze przetwarzanie spowodowatoby wysokie ryzyko

przy niepodjeciu srodkéw przez administratora w celu jego ograniczenia;

3) obowiazek zapewnienia aktualno$ci i zgodnosci danych osobowych ze stanem faktycznym, poprzez
niezwloczne informowanie administratora w przypadku, gdy podmiot przetwarzajacy uzyska wiedze,
ze przetwarzane przez niego dane osobowe sg niezgodne ze stanem faktycznym lub staly si¢
nieaktualne;

4) obowigzki okreslone w art. 32 rozporzadzenia (UE) 2016/679.
Strony okres$la odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, za pomocg ktorych podmiot przetwarzajacy
jest zobowigzany pomagac¢ administratorowi we wdrazaniu niniejszej Klauzuli, a takze zakres i rozmiar

wymaganej pomocy.

Klauzula 9

Zawiadomienie o naruszeniu ochrony danych osobowych

W przypadku naruszenia ochrony danych osobowych podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do

wspolpracy z administratorem i udzielania mu pomocy w celu umozliwienia administratorowi wywiazania

si¢ z obowigzkow wynikajacych z art. 33 1 34 rozporzadzenia (UE) 2016/679 lub art. 34 i 35 rozporzadzenia

(UE) 2018/1725, w stosownych przypadkach, bioragc pod uwage charakter przetwarzania i informacje

dostepne podmiotowi przetwarzajacemu.
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9.1. Naruszenie ochrony danych dotyczace danych przetwarzanych przez administratora

W przypadku naruszenia ochrony danych dotyczacego danych przetwarzanych przez administratora podmiot

przetwarzajacy zapewni administratorowi pomoc:

(8 w zgloszeniu naruszenia ochrony danych osobowych do wlasciwego organu nadzorczego/organow
nadzorczych, bez zbednej zwloki po uzyskaniu przez administratora wiedzy 0 naruszeniu, o ile ma to
zastosowanie/(chyba ze naruszenie ochrony danych osobowych nie wiaze si¢ z prawdopodobienstwem
ryzyka naruszenia praw i swobdd oséb fizycznych);

(b)  wuzyskaniu nast¢pujacych informacji, ktore zgodnie z art. 33 ust. 3 rozporzadzenia (UE) 2016/679 powinny

zosta¢ podane w zgloszeniu administratora i musza obejmowac co najmniej:

1) charakter danych osobowych, w tym w miare mozliwosci kategorie i przyblizona liczbg 0sob, ktorych
dane dotycza, oraz kategorie i przyblizong liczbg rekordéw danych osobowych;

2) prawdopodobne konsekwencje naruszenia ochrony danych osobowych;

3) s$rodki zastosowane lub zaproponowane przez administratora w celu zaradzenia naruszeniu ochrony
danych osobowych, w tym w stosownych przypadkach srodki w celu ograniczenia jego mozliwych
negatywnych skutkow.

O ile nie ma mozliwos$ci dostarczenia wszystkich tych informacji jednoczesnie, poczatkowe powiadomienie

bedzie zawierato dostepne wowczas informacje, a dalsze informacje bedg sukcesywnie udostepniane w miare

ich uzyskiwania, bez zbednej zwtoki;

(c)  w celu zrealizowania, zgodnie z art. 34 rozporzadzenia (UE) 2016/679, obowigzku poinformowania bez
zbednej zwloki osoby, ktorej dane dotycza, o naruszeniu ochrony danych osobowych, jezeli naruszenie
ochrony danych osobowych wigze sie z prawdopodobienstwem wysokiego ryzyka naruszenia praw i
swobéd o0s6b fizycznych.

9.2. Naruszenie ochrony danych dotyczace danych przetwarzanych przez podmiot przetwarzajacy

W przypadku naruszenia ochrony danych dotyczacego danych przetwarzanych przez podmiot przetwarzajacy
jest on zobowiagzany do powiadomienia administratora bez zbednej zwloki po uzyskaniu wiedzy o naruszeniu

przez podmiot przetwarzajacy. Powiadomienie takie powinno zawiera¢ co najmniej:

(@)  opis charakteru naruszenia (w tym w miar¢ mozliwosci kategorie i przyblizong liczbe 0séb, ktorych dane
dotycza, oraz rekordow danych osobowych);

(b)  dane kontaktowe punktu, za po$rednictwem ktorego mozna uzyska¢ dalsze informacje dotyczace naruszenia
ochrony danych osobowych;

() jego prawdopodobne konsekwencje oraz $rodki zastosowane lub zaproponowane w celu zaradzenia
naruszeniu, w tym w celu ograniczenia jego mozliwych negatywnych skutkow.

O ile nie ma mozliwos$ci dostarczenia wszystkich tych informacji jednoczesnie, poczatkowe powiadomienie

bedzie zawierato dostepne wowczas informacje, a dalsze informacje beda sukcesywnie udostepniane w miare

ich uzyskiwania, bez zbednej zwloki.
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Strony okresla wszystkie inne elementy, ktore podmiot przetwarzajacy powinien zapewni¢ w ramach

wspierania administratora w realizacji obowigzkoéw administratora wynikajacych z art. 33 i 34 rozporzadzenia

(UE) 2016/679.
SEKCJAIII
POSTANOWIENIA KONCOWE
Klauzula 10
Niewykonanie Klauzul i rozwigzanie umowy
()  Bez uszczerbku dla postanowien rozporzadzenia (UE) 2016/679 i/lub rozporzadzenia (UE) 2018/1725, w

(b)

(©)

(d)

przypadku, gdy podmiot przetwarzajacy narusza swoje zobowigzania wynikajace z niniejszych Klauzul,
administrator moze poleci¢ podmiotowi przetwarzajacemu zawieszenie przetwarzania danych osobowych
do czasu, gdy podmiot przetwarzajacy zastosuje si¢ do niniejszych Klauzul lub umowa zostanie rozwigzana.
Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do niezwlocznego poinformowania administratora, jesli z

jakiegokolwiek powodu nie bedzie w stanie zastosowac si¢ do niniejszych Klauzul.

Administrator ma prawo do rozwigzania umowy w zakresie, w jakim dotyczy ona przetwarzania danych

osobowych zgodnie z niniejszymi Klauzulami, jezeli:

1) przetwarzanie danych osobowych przez podmiot przetwarzajgcy zostato zawieszone przez
administratora zgodnie z lit. a) i jesli przestrzeganie niniejszych Klauzul nie zostanie przywrocone w

rozsagdnym terminie, a w kazdym przypadku w ciggu miesigca od dnia zawieszenia;

2) podmiot przetwarzajacy dopuszcza si¢ istotnego lub ciagglego naruszenia niniejszych Klauzul lub jego

zobowigzan wynikajacych z rozporzadzenia (UE) 2016/679 i/lub rozporzadzenia (UE) 2018/1725;

3) podmiot przetwarzajacy nie zastosuje sie do wiazacej decyzji wlasciwego sadu lub wiasciwego organu
nadzorczego w zakresie swoich obowiazkdéw wynikajacych z niniejszych Klauzul lub z rozporzadzenia
(UE) 2016/679 i/lub rozporzadzenia (UE) 2018/1725.

Podmiot przetwarzajacy ma prawo do wypowiedzenia umowy w zakresie, w jakim dotyczy ona
przetwarzania danych osobowych na podstawie niniejszych Klauzul, jezeli po poinformowaniu
administratora, ze jego instrukcje naruszaja obowiazujace wymogi prawne zgodnie z Klauzulg 7.1 (b),

administrator bedzie nalegat na przestrzeganie tych instrukcji.

Po wypowiedzeniu umowy podmiot przetwarzajacy, wedtug decyzji administratora, usunie wszystkie dane
osobowe przetwarzane w imieniu administratora i po§wiadczy administratorowi ich usunigcie, lub zwrdci
administratorowi wszystkie dane osobowe i usunie istniejace kopie, chyba ze prawo Unii lub panstwa
cztonkowskiego wymaga przechowywania danych osobowych. Do czasu usunigcia lub zwrotu danych

podmiot przetwarzajacy bedzie nadal zapewniat zgodnos¢ z niniejszymi Klauzulami.
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Zalacznik 1

Opis przetwarzania
Kategorie 0sob, ktorych dane osobowe sq przetwarzane

e Pacjenci
e Fachowy personel medyczny

Kategorie przetwarzanych danych osobowych

e Dane dotyczace zdrowia pacjentow (tj. obrazy, dane z monitora pracy serca oraz numer kartoteki
medycznej)

e Dane osobowe pacjentéw (tj. data urodzenia, ptec).

e Dane osobowe personelu medycznego (np. imi¢ i nazwisko, adres stuzbowy, stuzbowy numer telefonu,
stuzbowy numer faksu, stuzbowy adres e-mail, stuzbowy numer telefonu komérkowego, stanowisko)

Przetwarzane dane wrazliwe (jesli ma to zastosowanie) oraz obowigzujgce ograniczenia lub zabezpieczenia,
ktore w peini uwzgledniajg charakter danych i zwigzane z nimi ryzyko, takie jak na przyklad sciste
ograniczenie celu, ograniczenia dostgpu (w tym dostep tylko dla personelu, ktory przeszedt specjalistyczne
szkolenie), prowadzenie rejestru dostepu do danych, ograniczenia w dalszym przekazywaniu lub dodatkowe
Srodki bezpieczenstwa.

Dane dotyczace zdrowia, takie jak obrazy, dane z monitora pracy serca oraz numer kartoteki medycznej
Charakter przetwarzania

Podmiot przetwarzajacy $wiadczy ushugi okreslone w Zalaczniku B i Zatgczniku C do ,,WARUNKOW
SPRZEDAZY PRODUKTOW I USEUG UNITED IMAGING” " i/lub — odpowiednio — Zalgczniku 1 i
Zatgczniku 2 do ,,UMOWY SERWISOWEJ UZYTKOWNIKA KONCOWEGO” zawartej pomiedzy
administratorem a podmiotem przetwarzajacym, takie jak regularne ustugi utrzymania, naprawy i serwis
gwarancyjny. W celu §wiadczenia tych ustug podmiot przetwarzajacy moze potrzebowac dostepu do plikow
komputerowych lub systematycznych pochodzacych z produktow, ktore mogg zawiera¢ dane osobowe, ich
przegladania i/lub pobierania.

Cel(e), w jakich dane osobowe sq przetwarzane w imieniu administratora
Swiadczenie ustug zgodnie z definicja zawarta w punkcie dotyczacym charakteru przetwarzania.
Okres przetwarzania: stale.

W przypadku przetwarzania przez podwykonawcow przetwarzania nalezy rowniez okresli¢ przedmiot,
charakter i okres przetwarzania

Podmiot przetwarzajacy moze okresowo korzysta¢ z ustug podwykonawcow przetwarzania w zwiazku z
powyzszym przetwarzaniem danych; importer danych przekaze w razie potrzeby odpowiednie informacje co
do przedmiotu, charakteru i okresu przetwarzania w zakresie przekazywania do podwykonawcy
przetwarzania. Administrator niniejszym udziela podwykonawcy przetwarzania nastgpujacych instrukcji:

W przypadkach, gdy podmiot przetwarzajacy nie jest w stanie poprawi¢ jako$ci obrazu na miejscu, podmiot
przetwarzajacy przesyla zanonimizowane obrazy DICOM od swoich klientow do podwykonawcy
przetwarzania w Chinach w celu dalszego wsparcia w zakresie uslug. Przed przekazaniem przez
administratora obrazéw DICOM do podwykonawcy przetwarzania znajdujgcego si¢ w Chinach, przy uzyciu
narzg¢dzia anonimizujacego usuwane s3 dane identyfikujace pacjenta na obrazach DICOM, takie jak nazwisko,
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data urodzenia itp. Anonimizacja jest nieodwracalna. Nastgpnie podwykonawca przetwarzania angazuje
zasoby wewnetrzne w celu dokonania przegladu i analizy tak zanonimizowanych obrazow DICOM.
Wewngtrzne zasoby podwykonawcy przetwarzania wyodrgbniaja informacje z obrazéw DICOM w celu
wsparcia Technikow Serwisu (CS Engineers), aby mogli dostosowaé urzadzenia klienta. Ulepszenie jako$ci
moze polega¢ na wzmocnieniu kontrastu danych w skali szaro$ci.
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Zalacznik 11

Lista podwykonawcow przetwarzania

UWAGA OBJASNIAJACA:

Niniejszy zatgcznik musi zosta¢ wypelniony w przypadku uzyskania szczegdtowego zezwolenia na korzystanie z
podwykonawcoéw przetwarzania Klauzula 7.7 (a), opcja 1).

Administrator zatwierdzil korzystanie z nastepujacych podwykonawcéw przetwarzania:

1. Nazwa: Shanghai United Imaging Healthcare Co., Ltd.

Adres: 2258 Chengbei Rd, Jiading District, Szanghaj, ChRL

Dane kontaktowe: dataprivacy@united-imaging.com

Opis podwykonawstwa przetwarzania: w przypadkach, gdy podmiot przetwarzajacy nie jest w stanie poprawic
jako$ci obrazu na miejscu, podmiot przetwarzajacy przesyla zanonimizowane obrazy DICOM od swoich klientow
do podwykonawcy przetwarzania w Chinach w celu dalszego wsparcia w zakresie ustug. Przed przekazaniem przez
administratora obrazow DICOM do podwykonawcy przetwarzania znajdujacego si¢ w Chinach, przy uzyciu
narzgdzia anonimizujgcego usuwane sg dane identyfikujace pacjenta na obrazach DICOM, takie jak nazwisko, data
urodzenia itp. Anonimizacja jest nieodwracalna. Nastepnie podwykonawca przetwarzania angazuje zasoby
wewnetrzne w celu dokonania przegladu i analizy tak zanonimizowanych obrazéw DICOM. Wewngtrzne zasoby
podwykonawcy przetwarzania wyodrebniajg informacje z obrazéw DICOM w celu wsparcia Technikéw Serwisu
(CS Engineers), aby mogli dostosowa¢ urzadzenia klienta. Ulepszenie jakosci moze polega¢ na wzmocnieniu

kontrastu danych w skali szaro$ci.

2. Nazwa: Microsoft Ireland Operations Limited (i podmioty powigzane $wiadczace ustugi Azure Cloud Services)
Adres: One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irlandia

Dane kontaktowe: http://go.microsoft.com/?linkid=9846224

Opis podwykonawstwa przetwarzania: zapewnienie infrastruktury chmury (chmura Azure) i powigzanych ustug
platformy wykorzystywanych przez United Imaging do wdrazania i obstugi platformy obstugi zdalnej, za

posrednictwem ktorej UTH $wiadczy wsparcie techniczne dla urzadzen.
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